
永續承諾

1.2與利害關係人互動
為 落 實 永 續 經 營 之 目 標 與 願 景， 達 興 材 料 依 循 全 球 性 非 營 利 組 織
AccountAbility 所 制 定 的 AA1000 SES（Stakeholder Engagement 
Standards）利害關係人議合標準，以及參考 GRI 準則，由公司代表、各部
門主管及外部專家依據 ESG（Environmental 環境保護、Social 社會責任、
Governance 公司治理）各面向議題，對利害關係人實際與潛在之負面衝擊
與正面影響進行評分，並參考同業利害關係人之類型，檢視各類型利害關係
人與達興材料之關連性進行討論與確認。

經由外部專家鑑別並與公司討論後之結果，確認 2022 年主要利害關係人為
客戶、員工、供應商 / 承攬商、股東、政府主管機關、金融機構 / 保險公司
等 6 類。

本公司重視利害關係人的想法與意見，提供利害關係人多元化之溝通機制與
互動，除日常業務與利害關係人保持互動外，在官方網站上亦設有各利害關
係人溝通信箱並由專人回應信箱提問，提供利害關係人暢通的溝通管道。

藉由各種管道了解利害關係人的需求、對公司的期待以及對永續發展關注之
議題，不僅能達到雙向良性溝通，同時作為推動公司永續發展的參考，永續
發展委員會每年彙整與利害關係人溝通情形向董事會報告。2022 年達興材
料利害關係人溝通管道、頻率及關注議題已於 2022 年 11 月 9 日向董事會進
行報告。

客戶

員工

供應商 / 
承攬商

股東

政府 
主管機關

金融機構 / 
保險公司

達 興 材 料
利 害 關 係 人
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永續承諾

利害關係人 對達興材料的意義 關注議題 溝通管道 頻率 2022年溝通實績

客戶

客戶認同我們的產品與服
務，是業務發展的關鍵

◆ 客戶服務
◆ 供應鏈管理
◆ 風險管理

溝通討論會議 定期

1. 定期進行客戶滿意度調查，並將未達標之
項目，提出改善方案與建議，2022 年已
完成 2021 年度客戶滿意度調查

2. 客戶年度稽核計畫依客戶需求進行中

客戶稽核 定期

年度客戶意見調查表 定期

客戶拜訪 定期

技術交流，e-mail 文件溝通 即時

員工

達興材料始終相信永續創
新的關鍵在於『員工』，
我 們 重 視 並 尊 重 每 位 員
工，致力於營造一個安全
無虞、福利健全、良善溝
通、可以持續學習並激發
創造力的工作環境，使達
興材料成為世界頂尖的材
料創新者

◆ 職業健康與安全
◆ 人才吸引與留任
◆ 經濟績效

勞資會議 定期 1. 每三個月召開勞資會議，一年至少 4 次，
有效協調勞資關係及勞資合作

2. 每季召開福委會議，討論員工福利措施及
福利費用管理

3. 於內 / 外網站設立意見信箱，以保溝通管
道暢通，並給予即時回覆

4. 每月安排職業醫學科醫師臨廠服務，協同
廠護針對有健康風險之員工給予健康管
理，2022 年健康管理 40 人次

5. 2022 年法遵相關教育訓練總計 1,715.5
人時，每人平均受訓時數 4.4 小時

福委會議 定期

官方網站 即時 / 不定期

內部網頁公告 即時 / 不定期

專用 e-mail 信箱
（我有問題要問、性騷擾申訴信箱、
　保密道德信箱、個資請求信箱）

即時 / 不定期

電話專線 即時 / 不定期

供應商 / 
承攬商

本公司主要進貨廠商皆是
長期往來的國際性大型化
工公司，與本公司關係長
久以來非常穩定與良好，
為永續發展的重要夥伴

◆ 誠信經營
◆ 經營績效
◆ 供應鏈管理
◆ 客戶服務

檢討報告或會議 定期 1. 2023 年 Q1 已完成 2022 年前 20 大供應
商及關鍵原物料供應商稽核及評比，共計
33 家 , 其中 A 級供應商 22 家（67%）；
B 級供應商 11 家（33%），無 C 級供應商，
並遴選五家優良供應商進行頒發獎盃表揚

2. 於供應商 QPA 稽核表單中，列入環安衛
及企業社會責任自評，並於實際稽核時進
行宣導，該兩單項評核項目，所有供應商
均可取得 80% 分數

每年度進行書面或實體供應商稽核 定期

環安衛或企業社會責任說明 定期

不定期會議 / 議價 不定期

年度稽核 定期
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利害關係人 對達興材料的意義 關注議題 溝通管道 頻率 2022年溝通實績

股東

股東支持與關注公司營運
發展，達興材料保障股東
公平享有其權益，與股東
共享經濟成果

◆ 經營績效
◆ 研發創新
◆ 風險管理

年度股東大會 定期

1. 2022.6.15 召開股東常會
2. 2022.12.13 召開法人說明會
3. 每月於公開資訊觀測站及官網公告營收及

自結損益

召開法人說明會，並設有發言人聯絡窗口 定期 / 即時

定期公告營收、自結損益或財務報告 定期

於公開觀測資訊站即時公告訊息 即時

政府 
主管機關

達興材料遵循國家法規，
並透過各式管道與公部門
建立良好溝通。製程、產
品與服務及相關營銷對環
境安全衛生產生之衝擊影
響，均在各個主管機關的
檢核與監督

◆ 人才吸引與留任
◆ 綠色製程
◆ 水資源管理
◆ 溫室氣體
◆ 廢棄物管理

設置聯絡窗口，維持良好互動 即時 / 不定期
1. 2022 年度派員參加政府機構舉辦之宣導

會或訓練課程計有 13 人次
2. 配合證交所推動執行全廠區溫室氣體盤

查，並於 2022 年 Q3 取得外部驗證
3. 配合主管機關不定期進行環安衛及消防輔

導計畫查核，2022 年共計 12 次

不定期參與會議宣導說明會或座談會 不定期

配合主管機關監理或稽查 即時

定期申報相關監管資料 定期

保險公司 / 
金融機構

提供本公司風險管理渠道
及強化對保險險種及保險
市場概況之掌握

◆ 職業健康與安全
◆ 人才吸引與留任
◆ 誠信經營

定期公告營收、自結損益或財務報告 定期 1. 2022 年共與 7 家銀行申請融資授信額度、
衍生性商品交易額度及應收帳款賣斷額
度，相關授信案均須經董事會通過

2. 2022 年與金融機構及保險公司共進行 9
場溝通會議

日常透過電話、郵件溝通 即時

不定期進行溝通會議 不定期
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