
永續承諾

1.3重大性議題管理
藉由與利害關係人溝通，蒐集其關注之永續議題。本公司導入重大性分析，經外部專家分析永續議題趨勢與經濟、環境、及社會之衝擊，並透過內部永續發
展委員會討論對公司永續經營有重大影響之經濟、環境和社會面議題，綜合相關分析結果進行鑑別、排序與檢驗，以作為 2022 年報告書永續重大主題與資訊
揭露之參考基礎。

重大主題鑑別流程

鑑別利害關係人

透過 AA1000 SES 利害關係人議合標準及 GRI 準則鑑別 2022 年永續報告書欲溝通的利害關係人為客
戶、員工、供應商 / 承攬商、股東、政府主管機關、金融機構 / 保險公司等 6 類。

蒐集關注議題

了解利害關係人關注議題，參考全球倡議 （ SDGs、TCFD、SASB ）、產業規範與標準、同業標竿
企業、組織年度目標等，結合利害關係人回饋，彙整相似議題，共 16 個關注議題。

6 大利害關係人

16 個關注議題

問卷調查

對 6 大利害關係人發放問卷調查，總計 271 份，同時參考 80 份內部問卷，由公司董事、主管、與外
部顧問填寫，用以分析利害關係人及公司所關注之議題。

永續專案會議討論

召開會議，由永續發展委員會討論各關注議題，據以分析重大性，選出 8 個永續重大議題，以 GRI 準
則及 SASB 產業別要求對應所列之主題。

8 個永續重大議題

分析衝擊程度

綜合問卷調查及內部會議討論結果，由外部專家分析各項永續重大議題對經濟、環境、社會之實際或
潛在的負面衝擊與正面影響進行評分。

報告書資訊彙整與公開

經分析後之重大主題以價值鏈（從上游採購、達興營運到客戶使用階段）作為報告書邊界分析要素，
系統性收集資料，由永續組織主任委員覆核，揭露於永續報告書中，並向董事會報告後公開於官方 
網站。

公開發表於 
達興材料官網

了解組織脈絡

鑑別實際及
潛在的衝擊

評估衝擊程度

報告書揭露
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重大主題鑑別結果
達興材料依據利害關係人問卷調查結果分析各項
議題之關注度與衝擊度，彙整出 16 個關注議題，
將排序最前之 5 項議題：人才吸引與留任、職業
健康與安全、研發創新、客戶服務、誠信經營列
為重大議題，同時考量公司永續發展狀況，經永
續發展委員會專案會議討論，將「廢棄物管理」、
「能源管理」及「溫室氣體」等3項議題整併為「綠
色製造」，同時將「綠色製造」、「供應鏈管理」
與「社會參與」3 項議題列為重大議題，2022 年
共鑑別出 8 個永續重大議題，最後由永續發展委
員會的委員長確認定案。

為整合公司內外部觀點，由外部專家依據問卷調查及永續專案會議討論結果，評估此 8 項永續重大議題「對達興材料」以及「對經濟、環境、社會」面實際
與潛在發生機率與正、負面衝擊程度，計算出衝擊量化結果取得衝擊排序。

議題
經濟 環境 社會

總得分實際 潛在 實際 潛在 實際 潛在
正向 負向 正向 負向 正向 負向 正向 負向 正向 負向 正向 負向

職業健康與安全 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 41 
綠色製造 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 40 
研發創新 5 2 5 3 3 2 3 2 5 2 5 2 39 

供應鏈管理 4 4 4 4 1 1 1 1 3 5 4 5 37 
誠信經營 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 36 

人才吸引與留任 3 3 3 3 1 1 1 1 5 5 4 4 34 
社會參與 2 3 2 2 1 1 1 1 5 5 5 5 33 
客戶服務 3 3 2 2 1 1 1 1 5 4 4 4 31 

排序 議題列表 排序 議題列表

1 人才吸引與留任 9 員工職涯與訓練

2 職業健康與安全 10 廢棄物管理

3 研發創新 11 物料

4 客戶服務 12 水資源管理

5 誠信經營 13 能源管理

6 風險管理 14 溫室氣體

7 經濟績效 15 人權與多元溝通

8 供應鏈管理 16 社會參與
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研發創新
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正向衝擊評估排序 負向衝擊評估排序

重大永續議題衝擊綜合評估排序

 經濟    環境    社會  經濟    環境    社會

 經濟    環境    社會
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針對各項永續重大議題，達興材料建立管理方針與規劃執行方案，依據策略建立目標與指標，定期追蹤成果。除 8 大重大主題外，其他非屬重大性揭露範疇，
於報告書中仍會做適度的說明與揭露，讓利害關係人了解達興材料的整體永續成果。

重大主題與達興材料價值鏈關係

●：造成衝擊   ○：直接相關 （ 直接衝擊 ）   ：促成衝擊 （ 間接衝擊 ） 

永續重大議題 對應 GRI重大主題
價值鏈衝擊範圍

回應章節
上游採購 達興營運 客戶使用

供應鏈管理
204 採購實務

308 供應商環境評估
414 供應商社會評估

○ ● 二、營運與治理

誠信經營 205 反貪腐 ○ ● 二、營運與治理

客戶服務 自訂主題 ● ○ 二、營運與治理

研發創新 自訂主題 ● 三、研發創新

人才吸引與留任

401 勞雇關係
402 勞資關係

404 訓練與教育
405 員工多元化與平等機會

● 五、友善職場

職業健康與安全 403 職業安全衛生 ● 五、友善職場

社會參與 413 當地社區 ● 六、社會參與

綠色製造
302 能源
305 排放

306 廢棄物
● 四、綠色製造
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